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心理咨询与治疗专业伦理研究的回顾与展望＊

刘　慧①

摘要：专业伦理旨在保证心理咨询与治疗的专业服务水平，维护寻求专业服务者和心理师的权益。我国心理咨询与治疗
专业伦理的多数研究文献发表于２００７年即《中国心理学会临床与咨询心理学工作伦理守则》颁布之后，研究内容主要集
中于对国外心理咨询与治疗专业伦理的研究成果的介绍、国内专业人员的伦理现状的调查、专业伦理教育、特殊情境下的
专业伦理问题和伦理决策等。未来心理咨询与治疗专业伦理的研究将呈现发展性、文化性和情境性的趋势。
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　　伦理是指人与人相处的各种道德准则。制定专业伦
理标准旨在规范从业者行为，防止寻求专业服务者受到
伤害，促进心理咨询与治疗专业的健康发展。美国心理
学会早在１９５２年就制定了《心理学家伦理标准》，而我国
的第一部专业伦理规范《中国心理学会临床与咨询心理
学工作伦理守则》（以下简称《伦理守则》）历经曲折直到
２００７年才正式颁布［１］。本文回顾了近年来国内心理咨询
与治疗专业伦理研究的主要成果，展望未来发展趋势，以
期为我国心理咨询与治疗专业伦理的完善提供借鉴。
１　我国心理咨询与治疗专业伦理的研究现状
我国心理咨询与治疗发展相对滞后，相应的专业伦理

研究也起步晚、成果少。以“心理＋伦理／双重关系／保密／
知情同意”为主题词在中国知网进行期刊检索，剔除无关
文献后仅得到７９篇专业伦理的研究文献，其中超过７０％
的文献发表于２００７年即《伦理守则》颁布之后，见表１。研
究内容主要涉及对国外专业伦理研究成果的介绍、专业人
员的伦理现状及其影响因素的调查、专业伦理教育、伦理
决策和特殊情境下的专业伦理问题等。多为理论阐述，实
证研究仅有２２篇，以问卷调查法为主。
１．１　从业者专业伦理现状
１．１．１　总体伦理状况
张爱莲等［２］参照１９９３年美国的一项全国性调查，

对国内１４５名心理咨询与治疗师进行了调查，结果显

示，被调查者的职业伦理意识总体较强，但在知情同意
方面有待加强。他们还比较了心理教师与心理医生的
伦理意识，在多数条目上未发现二者存在显著性差异，
二者的伦理意识总体倾向较为一致［３］。赵静波等［４］调
查了心理督导师的伦理行为，结果显示在专业能力、知
情同意、遵守治疗设置等行为上督导师表现较好，在双
重关系、保密等方面尚需加强。
表１　专业伦理相关期刊文献的年限分布

年份 ２０１２　 ２０１１　 ２０１０　 ２００９　 ２００８　 ２００７　 ２００６
篇数 １２　 １２　 ９　 １１　 ７　 １０　 ３
年份 ２００５　 ２００４　 ２００３　 ２００２　 ２００１　 ２０００　 １９９９
篇数 ５　 ０ ６　 １　 ２　 ０ １

　　从来访者的评价来看，绝大多数的来访者认为心理
咨询与治疗师在工作胜任力、保密、遵守时间设置方面
做得很好，但知情同意和双重关系的伦理意识不强［５］。
也有研究指出，不同文化程度来访者的评价存在显著性
差异，文化程度高的来访者对心理咨询与治疗师遵守伦
理行为的评价高于文化程度低的来访者的评价［６］。
１．１．２　具体伦理行为
保密是最早受到重视的伦理行为。２００９年一项对

全国千名心理咨询与治疗师的调查发现，从业者保密的
伦理意识和行为比较欠缺，２１．６％的人会在未告知来访
者的前提下在学术会议上报告其病情资料；５４．７％的
人会在日常生活中与家人或朋友谈论咨询和治疗中的

人和事，５．３％的人甚至会指名道姓地谈论；２０％以上的
人不清楚在来访者可能杀人、自杀时应突破保密原
则［７］。另有学者探讨了心理咨询与治疗师和青少年父
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母对保密的不同态度。多数情况下父母倾向于认为咨
询师应该把咨询内容告诉他们。只有在自杀等危急情
况下，父母与咨询师的态度才比较一致，都认为应该突
破保密原则并且是符合伦理的［８］。这也是心理咨询师
在青少年咨询中常陷入保密伦理困境的重要原因。
由于我国是个人情社会，双重关系伦理问题备受关

注。根据赵静波等［９］的调查，最为常见的双重关系是朋
友关系，从业者判断“为朋友、学生、被督导者、雇员提供
咨询或治疗”是否符合伦理时存在较明显的争议。
知情同意是另一个被关注的伦理议题。调查显示，

国内从业者的知情同意伦理意识和行为比较薄弱。
８０％以上的人会在治疗前说明和解释咨询与治疗的性
质、作用和局限、讲明咨询和治疗费用的标准和规定，以
及测验目的和操作方法，但只有一半的人会在治疗前向
来访者介绍自己的学历、资历和专业地位［７］。
１．２　专业伦理的影响因素
１．２．１　受虐待经历
作为一种心理创伤，受虐待经历会影响到心理咨询

师与来访者的人际关系及情感体验。与未受虐待的咨
询师相比，曾受虐待的咨询师体验到更多的强烈负性情
绪，喜欢来访者和被来访者所吸引的比例更多，对来访
者产生性幻想的也更多［１０］。
１．２．２　职业背景
刘勉等［１１］比较了精神科医师、临床心理治疗师和学

校心理咨询师三种职业背景从业者的伦理行为，结果显
示，每种职业背景的从业者都存在违背伦理的行为，其中
精神科医师在工作胜任力、资料保密、双重关系和遵守咨
询设置上有较大比例的违背伦理的行为。
１．２．３　药物治疗
药物治疗会影响治疗师和来访者的互动。杨雪岭

等［１２］的调查显示，接受心理治疗同时配合药物治疗的
来访者报告他们的治疗师更多地表达愤怒情绪，更多地
在治疗过程中接听电话，保密和知情同意的伦理行为更
差，但更少与之发生非性的双重关系。
１．２．４　性别
有研究显示，专业伦理意识和行为存在明显的性别差

异，如男性更倾向于认为“不向来访者透露测试的目的”、
“不允许来访者拿到测试报告”、“向他人推荐来访者后收取
报酬”、“接受来访者价值５０元以上的礼物”、“和以前的来
访者发生性关系”、“在性方面被来访者吸引”、“在来访者不
情愿的情况下强制其住院”等行为是符合伦理的［２］。
１．３　特殊情境中的专业伦理问题
１．３．１　网络心理咨询的伦理问题
快捷方便、成本低廉、资源共享的互联网技术为心

理咨询的发展提供了契机，也引发了一系列伦理问题，
因而成为许多研究者的兴趣焦点。安芹等［１３］采用定性
研究的方法对即时文字网络心理咨询的伦理问题进行

了研究，结果显示，网络咨询的伦理议题主要包括４个
方面：（１）在虚拟的网络开展心理咨询时咨询关系必须
是真实的，咨询师和来访者都必须提供必要的真实信
息；（２）网络咨询对网络平台和咨询记录有特殊的保密
要求；（３）为确保咨询设置，咨访双方都应注意咨询地点
和时间的选择，避免多任务操作；（４）危机个案有专门的
应急方案并及时转为线下干预。
１．３．２　学校心理咨询的伦理问题
我国有大量的心理咨询工作者服务于学校，因此学

校是另一个被关注的特殊情境。卓潇等［１４］的调查显示，
学校心理健康教育工作者对心理咨询伦理的认识还存在

诸多偏差，普遍忽视知情同意过程，而且实践能力欠缺。
由于心理咨询伦理与学校管理制度、学生监管权、学校心
理咨询关系设置的冲突，学校心理咨询师常陷入多重关
系、保密等伦理困境中，如需要对咨询信息保密，但又要
与来访者家长和学校相关部门分享信息，争取协作；需要
避免双重关系，但在校内常承担多重角色。
１．３．３　运动心理咨询的伦理问题
李欣等［１５］对６４０名运动员、１２０名教练员和４０名

运动心理咨询师进行了问卷调查，结果显示，咨询师认
为运动心理咨询过程中存在的最主要的伦理问题是“行
政、管理人员介入咨询工作”，运动员认为是“咨询员将
咨询结果提供教练员，不能为其保密”，而教练认为是
“个别运动员的作风迫使其干涉他们的隐私”。
此外，还有学者探讨了在电视媒体、灾后援助中的

心理咨询与治疗伦理问题。
１．４　专业伦理培训
专业伦理教育可以有效地帮助从业人员树立清晰

的专业伦理意识，而且以应用心理学系大学生为被试的
实验研究显示，案例教学是一种有效的专业伦理教学方
法。通过案例模拟伦理困境，让学习者体验角色并讨论
分析，可以使他们在专业能力和情感能力、知情同意和
保密原则、治疗设置、双重关系以及心理测验使用五个
方面的专业伦理意识得到有效的提升［１６］。
临床督导也有助于伦理意识的培养。有调查显示，

经过临床督导的心理咨询师在职业伦理意识上强于未

经督导的咨询师，未经督导的咨询师在咨询和督导关系
建立、保密原则上的伦理意识薄弱［１７］。
１．５　专业伦理决策
李扬等［１８］的一项研究中探索了心理咨询与治疗师

的价值观对其伦理决策的影响，研究发现，价值观和伦
理决策之间并非呈线性关系，我国的心理咨询与治疗师
对同一项伦理原则可以有很多方面的解释，而且遇到冲
突时又能巧妙地用迂回战术进退得当，这可能与中国的
文化特点有关。
２　我国心理咨询与治疗专业伦理研究的展望
近年来，心理咨询与治疗专业伦理研究已经取得了
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一些成果，但已有研究主要聚焦于伦理规范，将心理咨
询与治疗师视为伦理规范的被动接受者，侧重调查从业
者对伦理规范的了解程度和遵守程度。而事实上，有经
验的心理咨询与治疗师并非机械地恪守伦理守则，而是
结合个人伦理价值观、多元文化和具体情境，灵活做出
伦理决策。因此，未来专业伦理的研究将呈现出发展
性、文化性和情境性三个特点。
２．１　个人层面：关注专业伦理的发展
心理咨询与治疗师处理伦理问题的方式并非是一成

不变的，而是随着个体专业水平的发展而不断变化———从
机械地运用伦理守则到努力寻求专业伦理和个人伦理的

平衡。因此，未来的研究倾向于用发展的视角来研究专业
伦理行为，例如，关注心理咨询与治疗师的专业伦理发展
模型，即不同专业发展阶段的从业者如何应对伦理问题；
探讨伦理决策的风格，即心理咨询与治疗师如何协调个人
伦理价值观和专业伦理规范之间的冲突，并做出伦理决
策；研究促进专业伦理发展的方法和途径，比较伦理课程、
伦理自传、角色扮演等培训方法的有效性。
２．２　群体层面：关注多元文化背景对专业伦理的影响
中国是一个多元文化的国家，理解来访者的文化背

景是进行符合伦理的、有效的咨询至关重要的因素，但
一直被从业者和研究者们所忽视。在未来，随着人们对
公平公正伦理原则的强调，多元文化社会中的专业伦理
问题也将引起研究者们的关注。如心理咨询与治疗师
的文化胜任力和文化敏感性问题，即如何理解和尊重来
访者的文化背景和差异？如何觉察自身文化及其对自

我咨询价值观和信念的影响？

另一方面，伦理守则的文化适应性问题也将是一个
研究热点。现代心理咨询与治疗的理论及实践都是以西
方的假设为基础的，中国心理学会在制定《伦理守则》时
也在很大程度上借鉴和参考了美、英等国的相关规范和
文件［１］。但值得注意的是，伦理是具有文化性的。张爱
莲等［２］在比较中美咨询师的伦理意识时就发现更多的美

国被调查者认为“称呼来访者时仅用其名字而不带其
姓”、“让来访者不带姓氏地称呼自己的名字”、“主动与来
访者握手或接受来访者的握手”和“拥抱来访者”是符合
伦理的，但这些被西方文化普遍接受的行为，在东方文化
里并不具有普遍性。所以Ｃｏｒｅｙ等［１９］认为“伦理守则要
随着不同文化而有所改变，以适应当地之风土民情”。在
未来，研究者们将更多地探讨现行伦理守则与中国社会
文化的冲突问题，为完善伦理守则提供借鉴参考。
２．３　组织层面：关注具体情境中的专业伦理问题
近些年来，心理咨询在我国快速发展，逐步渗透到社

区、军事、司法、商业等各个领域。虽然不同领域里的专业
伦理问题有相似性，《伦理守则》能够为解决各领域里的专
业伦理问题提供指导，但不同情境下的专业伦理问题仍具
有其特殊性。虽然现有研究初步探索了学校、网络情境下

的专业伦理问题，但仍留有很多研究空白，这也将成为未
来研究的走向。预计未来的研究一方面将更加强调系统
论的观点，视心理咨询和治疗机构为情境或组织系统中的
一个子系统，侧重探讨其他情境因素或组织子系统（如领
导方式、机构设置、成员关系等）以及系统的外环境因素在
多大程度上以及将如何影响从业者的专业伦理行为；另一
方面将更多地折射社会的变迁与发展，如网络心理咨询、
灾后心理援助、给艾滋病等致命传染性疾病患者提供心理
咨询服务时的伦理问题都将成为未来研究的热点。
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